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ZAPYTANIE OFERTOWE

na §wiadczenie ushug dostepu do Internetu dla projektu - "Likwidacja barier wykluczenia

cyfrowego na obszarze gminy Laskarzew".

I. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie uslug dostepu do Internetu w okresie trwalo§ci

projektu - '"Likwi
realizowanego przez

dacja barier wykluczenia cyfrowego na obszarze gminy Laskarzew"
Gming¢ Laskarzew w ramach POIG 2007 - 2013.

1. Dostep do Internetu wraz z instalacjg, uruchomieniem i serwisem w 70 wskazanych przez
Zamawiajgcego lokalizacjach (domach-mieszkaniach prywatnych) na terenie Gminy

Faskarzew.

Dostep do Internetu dla 70 gospodarstw domowych (w kazdym z gospodarstw znajduije sie jeden
komputer zainstalowany w ramach innego postgpowania). Wykaz lokalizacji instalacji w
gospodarstwach domowych dostepny jest u Zamawiajgcego dla zainteresowanych firm realizacja

zamoOwienia.

Po rozstrzygnigciu zamowienia Zamawiajacy przekaze wykonawcy adresy oraz telefony
Beneficjentéw ostatecznych po uprzednim podpisaniu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

2. Charakterystyka ushugi:
1) Parametry techniczne:

bezprzewodowy dostgp do sieci Internet,

transfer do komputera uzytkownika (download) minimum 4 Mb/s,
transfer od komputera uzytkownika (upload) minimum 1 Mb/s,
transferu danych bez limitu.

2) Okres swiadczenia:
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez 24 mies. od uruchomienia ustugi tj. od

01.01.2

017 r. Aktywacja ustugi musi nastgpi¢ tego samego dnia u wszystkich

beneficjentéw ostatecznych.
3) Serwis: Wykonawca w okresie realizacji ushugi jest zobowigzany do przyjmowania

zglosze

n awarii (usterek) bezposrednio od uzytkownika Internetu calodobowo.:

Czas reakcji usunigcia awarii w dni powszednie w godzinach 8-16 max 3
godziny od momentu zgloszenia awarii, czas usunig¢cia awarii max 48 godzin,
Czas reakcji usunigcia awarii w dni powszednie w godzinach 16-8 max 5
godziny od momentu zgloszenia awarii, czas usuniecia awarii max 48 godzin,
Czas reakcji usunigcia awarii w soboty, niedziele i $wieta max 7 godzin od
momentu zgloszenia awarii, czas usuni¢cia awarii max 48 godzin,

Wykonawca w okresie §wiadczenia ustugi musi zapewni¢ osobny, zarezerwowany
tylko dla Zamawiajacego, telefoniczny kontakt z serwisem, czynny 7 dni w tygodniu
przez 365/366 dni w roku, 24 godz. na dobe, umozliwiajacy zglaszanie przerwy
w dostepie do Internetu oraz dajacy mozliwos¢ telefonicznej konsultacji technicznej
w zakresie usunigcia przerwy w dostepie do Internetu.
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4) Pozostale uslugi:

— W przypadku zmiany instalacji lokalizacji tgcza intemetowego wykonawca na
wniosek Zamawiajgcego przeniesie usluge dostepu do internetu we wskazane
miejsce. Czynno$¢ ta bedzie wykonana bezplatnie w ciggu 3 dni, od dnia
zgloszenia po potwierdzeniu technicznej mozliwosci instalacji. Zamawiajgcy
dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach po potwierdzeniu braku mozliwosci
swiadczenia ustugi dostgpu do Internetu na wniosek Wykonawcy zmienié
beneficjenta lub adres §wiadczenia ustugi.

— Wraz z instalacja ustugi dostgpu do sieci internetowej w komputerach
wykonawca  zobowigzany jest do  zainstalowania  oprogramowania
kompatybilnego z systemem operacyjnym Windows, zainstalowanym
w jednostce komputerowej speiniajgcego ponizsze wymagania:

e Wskazujacy polgczenia z siecig,

o Okreslajgcy biezgcg wielkosé przesytu danych pobieranych i wysytanych,

e Diagnozujgcy problemy z dostgpem do sieci internetowej wraz
z komunikatem wy$wietlanym na ekranie monitora,

o Zabezpieczajagcy dostep do polaczenia internetowego  hastem
uniemozliwiajgcym korzystanie z sieci przez osoby trzecie, nie bedace
uczestnikami projektu,

— W przypadku lokalizacji beneficjenta o ewidentnie niskich parametrach tacza lub
zaniku sygnalu Wykonawca ma obowigzek zainstalowania urzadzen
wzmacniajgcych.

— Wykonawca poniesie wszelkie nieprzewidziane koszty zwigzane z montazem,
instalacjg i konfiguracja ushugi.

— Dodatkowe, niezbedne urzadzenia do prawidlowego dziatania tacza dostarcza
Wykonawca

— Zamawiajacy wymaga zablokowania w dostgpie do Internetu wszelkich platnych
ustug typu SMS, MMS, roaming, polaczen glosowych na aktywnych kartach,
ktére powodujg lub mogg powodowaé obowiazek zaplaty jakichkolwiek optat
ponad kwotg abonamentu.

— Urzadzenia lacza bezprzewodowego musza posiada¢ swiadectwa homologacii do
realizacji tacza.

5) Certyfikaty:

—  Certyfikat ISO 9001 lub réwnowazny dla producenta urzadzen dostepowych,

- Certyfikat ISO 14001 lub réwnowazny dla producenta urzadzen dostepowych,

— Certyfikaty powinny by¢ dotaczone w jezyku polskim.

II. Kryterium wyboru oferty jest cena — 100%

II1. Miejsce i termin skladania ofert:
Oferty nalezy sklada¢ w terminie do dnia 08.12.2016 r. do godz. 10.00 na zalgczonym formularzu
ofertowym:

1. Dostarczy¢ lub przestaé pocztg na adres:

Urzad Gminy Laskarzew

ul. Rynek Duzy 32

08-450 Laskarzew

2. Przestaé na adres e-mail: sylwia.szopa@laskarzew.pl

Dodatkowych informacji udziela: Sylwia Szopa e-mail: sylwia.szopa@laskarzew.pl
nr telefonu /25/ 6845024 wew. 24




